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Selbstverpflichtung der Leitung

in der Unternehmenspolitik sind die Gesamtziele und Handlungsgrundsitze unseres Unternehmens festgelegt
und verpflichtet uns zur Einhaltung aller geltenden gesetzlichen Anforderungen und anderen im Rahmen des
integrierten Managementsystems vorgegebenen Anforderungen. Diese Aufgabe der Leitung unterliegt der
unternehmerischen Sorgfaltspflicht.

Unser Managementdokumentation auf Basis der

DIN EN ISO 9001
DIN EN ISO 14001

gewihrleistet, dass alle organisatorischen, kaufméannischen und technischen Tatigkeiten, die Auswirkungen auf
die Dienstleistungsqualitét, die Arbeitssicherheit und den Gesundheitsschutz, die Umwelt oder den Einsatz von
Energie haben, geplant, gesteuert und iiberwacht werden, und dass vertraglich oder in Genehmigungen
vereinbarte Forderungen erfiillt werden. Hierzu gehdren auch Anliegen von interessierten Parteien. Hierzu
tiberpriifen wir regelméflig den Kontext unseres Unternehmens und lassen hierbei gednderte gesetzliche
Grundlagen und sich veridndernde Erwartungen interessierter Parteien, wie Nachbarschaft, Gesellschaft und auch
Kunden und Eigentiimer, einflielen.

Durch diese Erklarung verpflichten wir uns, unsere Tétigkeiten gemal den Dokumentationen innerhalb des
Managementsystems auszufithren, um sicherzustellen, dass die Vorgehensweisen den durch unsere Kunden
vorgegebenen und selbstgestellten Anforderungen und den Erwartungen entsprechen.

Die kontinuierliche Verbesserung unserer Qualitits-, Umwelt- und Energieleistungen sowie unserer Leistungen
in der Arbeitssicherheit und dem Gesundheitsschutz ist unser Ziel. Durch Ergebnisse aus internen und externen
Audits und Bewertungen, wird die Geschéftsleitung die Eignung, Angemessenheit und Wirksamkeit des
Managementsystems und den Erfiillungsgrad der zugrundeliegenden Normen und Standards im Unternehmen
regelmafig tiberpriifen.

Zur Durchsetzung der Unternehmenspolitik und zur Erfiillung unserer Unternehmensziele stellen wir alle
erforderlichen Ressourcen zur Verfiigung.

Die Unternehmenspolitik ist veréffentlicht. Interessierten Parteien stehen dariiber hinaus die notwendigen
Informationen zur Verfiigung, um angefragte Sachverhalte vollstandig aufzukléren.

Unternehmenspolitik (Alternative zur vorhandenen Politik)

Fiir unsere erfolgreiche Geschéftstatigkeit ist die Qualitdt unserer Dienstleistung die Grundlage. Gestiitzt wird
diese durch unsere Kundenorientierung mit einer offenen Kommunikation, gemeinsamen Projekten und die
Bewertung der Kundenzufriedenheit auf Basis von Kundenbesuchen und direkter Ansprache der Kunden. Die
Steigerung der Kundenzufriedenheit ist eines unserer iibergeordneten Ziele.

Das Bewusstsein qualitativ hochwertig zu handeln heif3t fiir uns auch, mit den Ressourcen effizient und
schonend umzugehen. Uns ist bewusst, dass unsere Tatigkeiten die Umwelt beeintréchtigen konnen, daher sehen
wir uns in der Pflicht, diese Beeintrachtigung und den Einsatz von Energie im Rahmen der wirtschaftlichen und
technischen Méglichkeiten und mittels geplanter Ablaufe auf das mégliche Minimum zu reduzieren. Unsere
Verantwortung im schonenden Umgang mit Ressourcen erfordert die Ermittlung und Bewertung unserer
Umwelt- und Energieaspekte, sowie die Erfiillung der festgelegten Ziele und deren Uberpriifung anhand
messbarer Merkmale.
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Jeder Mitarbeiter hat die Pflicht und das Recht darauf hinzuwirken, dass Umstande beseitigt werden, die die
Dienstleistungen mit einwandfreier Qualitdt verhindert, zu Ressourcenverschwendung fithrt oder die
Arbeitssicherheit und den Gesundheitsschutz geféhrdet.

Die kontinuierliche Verbesserung ist fiir uns deshalb mittel- und langfristig Voraussetzung fiir eine

wirksame Senkung der Kosten, Schonung der Umwelt, Steigerung der Energieeffizienz unserer

Prozesse im Unternehmen. Fehler sollen vermieden und mégliche Fehlerquellen konsequent beseitigt
werden. Dies erfordert das bewusste Engagement und die aktive Zusammenarbeit aller Mitarbeiter. Eine klar
definierte Organisation und die Bereitstellung von personellen und materiellen Ressourcen, wobei der Erwerb
energieeffizienter Gerdtschaften, Maschinen und Dienstleistungen unterstiitzt wird, bilden den notwendigen
Rahmen fiir eine kontinuierliche und nachhaltige Verbesserung. Die Fiithrungskrifte sind verpflichtet, die in
ihrem Verantwortungsbereich geltenden Vorgaben anzuwenden, ihre Wirksamkeit stdndig zu iiberwachen und
darauf hinzuwirken, dass diese den neuesten Kenntnissen und Erfordernissen angepasst werden. Dieses
Versténdnis und Bewusstsein, sowie die Einstellung aller Mitarbeiter zur Qualitdt, Umwelt, Energieeffizienz,
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz sind Voraussetzung fiir die Zufriedenheit unserer Kunden, den
schonenden Umgang mit Ressourcen und damit ursachlich fiir den dauerhaften Erfolg unseres Unternehmens.

Unser Unternehmen hat ein natiirliches Interesse daran, die Leistungsfahigkeit und Leistungsbereitschaft sowie
die Motivation der Mitarbeiter zu erhalten und weiterzuentwickeln. Diese Weiterentwicklung ist ohne motivierte
Mitarbeiter nicht moéglich.

Unsere Mitarbeiter sind unsere Leistungstrdger und {ibernehmen Verantwortung. Jeder Einzelne steigert seine
Kompetenz und wird von uns bei der stetigen Weiterbildung in den Bereichen der Qualitit, des effizienten
Umganges mit Ressourcen, der Arbeitssicherheit und des Gesundheitsschutzes innerhalb und auflerhalb des
Betriebes unterstiitzt. ‘
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